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Du hast Fragen zu deinem Produkt oder den Services. Nutze den netzclub Chat, um direkt mit dem Kundenservice in Kontakt zu treten.

            Zum Chat
        
netzclub Chat


Herzlich willkommen!
Du hast die Möglichkeit, jetzt gleich einen Chat mit dem netzclub Kundenservice zu führen.
Name
Ich akzeptiere die Datenschutzbestimmungen
Chat starten
Verbindung wird aufgebaut
Du wirst mit dem netzclub Kundenservice verbunden.

Verbindung aufgebaut
Du bist nun mit dem netzclub Kundenservice verbunden!

Chat wurde nicht aufgebaut
Bitte versuch es zu einem späteren Zeitpunkt noch einmal.

Chat vorübergehend nicht verfügbar
Bitte versuch es zu einem späteren Zeitpunkt noch einmal.




Chat beitreten




Chatnachricht



Vielen Dank, dass du mit uns gechattet hast!
Chat bewerten
Wie zufrieden warst du mit dem netzclub Kundenservice Chat?

Chatbewertung
Bewerten
Der Chat wird minimiert, du kannst ihn jedoch jederzeit wieder öffnen! Du findest ihn im Fenster unten rechts.
Weiter

Beenden?
Mit Beenden des Chats kannst du die Unterhaltung nicht mehr speichern.
BeendenZurück



                    Sponsored Surf Basic 2.0
                

Kein Paketpreis. Laufzeit 28 Tage. Jede Min (Taktung 60/60) oder SMS für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste 9 ct. Enthält 200 MB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Allnet Clever
                

Preis 7,95 €/ Monat. Enthält 150 Min (Taktung 60/60) und 150 SMS für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste, nach Verbrauch 9 ct/ Min oder SMS. Gespräche innerhalb netzclub kostenlos. Datennutzung zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 500 MB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Allnet Flat
                

Preis 19,95 €/ Monat. Enthalten sind alle Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Datennutzung zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 750 MB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Allnet Starter
                

Preis 4,95 €/ Monat. Enthält 50 Min (Taktung 60/60) und 50 SMS für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste, nach Verbrauch 9 ct/ Min oder SMS. Datennutzung zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 200 MB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Fan Tarif
                

Preis 9,95 €/ Monat. Enthält 100 Min (Taktung 60/60) und 100 SMS für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste, nach Verbrauch 9 ct/ Min oder SMS. Datennutzung zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 1 GB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Sponsored Surf Basic
                

Kein Paketpreis. Jede Min (Taktung 60/60) oder SMS für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste 9 ct. Datennutzung zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 100 MB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Laufzeit 1 Monat. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Rufnummer mitnehmen
                

Rufnummern-Mitnahme möglich bis zu einem Monat nach Ende des Vertrages, soweit Registrierung und Antrag auf Rufnummern-Mitnahme  erfolgt ist. Eine Auszahlung von Extra-Guthaben oder von Startbonus ist nicht möglich.







                    Aktionsguthaben
                

Aktionsguthaben ist jeweils nur begrenzt gültig.







                    Freunde werben
                

Dem Werbenden als auch dem Geworbenen werden einmalig 300 MB Highspeed-Volumen gratis aufgebucht, wenn der Geworbene seine über den Link des Werbers bestellte SIM-Karte binnen 30 Tagen ab Bestellung der SIM-Karte aktiviert, nutzt und erstmalig eine Aufladung von mind. 10 € durchführt. Die Aufbuchung erfolgt innerhalb einer Woche nach Guthabenaufladung durch den Geworbenen und wird per SMS bestätigt. Das Datenvolumen ist ab diesem Zeitpunkt 1 Monat lang gültig und erweitert in diesem Zeitraum den aktuellen Tarif. Bis zu einer Datennutzung von 300 MB steht eine maximale Geschwindigkeit von 7,2 Mbit/s zur Verfügung, danach bis zu 32 kbit/s. Nach 1 Monat läuft das Pack automatisch wieder aus. Die 300 MB Highspeed-Volumen können nur einmal im Monat gutgeschrieben werden. Die Auszahlung der Prämie ist ausgeschlossen.







                    Sponsored Combi
                

Kein Paketpreis. Enthält 30 Min (Taktung 60/60) und 30 SMS für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste, nach Verbrauch 9 ct/ Min oder SMS. Datennutzung zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 30 MB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Laufzeit 1 Monat. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Sponsored Phone
                

Kein Paketpreis. Enthält 100 Min (Taktung 60/60) für Inlandsverbindungen innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste, nach Verbrauch 9 ct/ Min; 9ct./ SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Datennutzung zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB). Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Laufzeit 1 Monat. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Sponsored Surf
                

Kein Paketpreis. Jede Min (Taktung 60/60) oder SMS für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste 9 ct. Datennutzung zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 200 MB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Laufzeit 1 Monat. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Allnet Flat 1 GB
                

Preis 19,95 €/ Monat. Enthalten sind alle Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Datennutzung zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 1 GB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Surf Pro
                

Preis 5 €/ Monat. Jede Min (Taktung 60/60) oder SMS für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste 9 ct. Datennutzung zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 300 MB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Hero
                

Preis 9,99 €/ 28 Tage. Enthält 300 Einheiten (Min (Taktung 60/60) oder SMS) für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste, nach Verbrauch 9 ct/ Min oder SMS. Gespräche/ SMS innerhalb netzclub kostenlos (nur innerhalb Deutschlands gültig). Datennutzung zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 2,5 GB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Allnet Clever 2019 500 MB
                

Preis 4,99 €/ 28 Tage. Enthält 100 Einheiten (Min (Taktung 60/60) oder SMS) für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste, nach Verbrauch 9 ct/ Min oder SMS. Datennutzung zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 500 MB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Light 1 GB
                

Preis 4,99 €/ 28 Tage. Enthält 100 Einheiten (Min (Taktung 60/60) oder SMS) für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste, nach Verbrauch 9 ct/ Min oder SMS. Datennutzung zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 1 GB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Hero Special
                

Für Neukunden bei Buchung zwischen dem 06.12.2019 und dem 06.03.2020 Preis 7,99 €/ 28 Tage für die ersten 9 Tarif-Zyklen zu je 28 Tage, danach 9,99 €/ 28 Tage. Voraussetzung für die Nutzung aller 9 vergünstigten Tarif-Zyklen ist die rechtzeitige Aufladung des Guthabens um mind. 7,99 € zur Verlängerung des Tarifs nach Ablauf von je 28 Tagen. Enthält 300 Einheiten (Min (Taktung 60/60) oder SMS) für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste, nach Verbrauch 9 ct/ Min oder SMS. Gespräche/ SMS innerhalb netzclub kostenlos (nur innerhalb Deutschlands gültig). Datennutzung zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 2,5 GB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Mindestalter 16 Jahre.







                    Surf Pack
                

Preis 6,95 €/ Monat. Buchbar zu allen Tarifen von netzclub. Enthalten sind 500 MB zur EU-weiten Datennutzung mit bis zu 25 Mbit/s, danach mit bis zu 64 kbit/s. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Nicht genutztes Datenvolumen verfällt mit Ablauf des Abrechnungszeitraums und ist nicht übertragbar. Nach Ablauf gelten die Konditionen des gebuchten Tarifs. Mindestalter 16 Jahre







                    Surf Pack 500
                

Preis 6,95 €/ Monat. Buchbar zu allen Tarifen von netzclub. Enthalten sind 500 MB zur EU-weiten Datennutzung mit bis zu 25 Mbit/s, danach mit bis zu 64 kbit/s. Laufzeit beginnt mit Buchungsbestätigung per SMS und endet mit Ablauf eines Monats. Nicht genutztes Datenvolumen verfällt mit Ablauf des Abrechnungszeitraums und ist nicht übertragbar. Nach Ablauf gelten die Konditionen des gebuchten Tarifs. Mindestalter 16 Jahre







                    Surf Pack 1000
                

Preis 9,95 €/ Monat. Buchbar zu allen Tarifen von netzclub. Enthalten sind 1 GB zur EU-weiten Datennutzung mit bis zu 25 Mbit/s, danach mit bis zu 64 kbit/s. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Nicht genutztes Datenvolumen verfällt mit Ablauf des Abrechnungszeitraums und ist nicht übertragbar. Nach Ablauf gelten die Konditionen des gebuchten Tarifs. Mindestalter 16 Jahre







                    Surf Pack 2000
                

Preis 14,95 €/ Monat. Buchbar zu allen Tarifen von netzclub. Enthalten sind 2 GB zur EU-weiten Datennutzung mit bis zu 25 Mbit/s, danach mit bis zu 64 kbit/s. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Nicht genutztes Datenvolumen verfällt mit Ablauf des Abrechnungszeitraums und ist nicht übertragbar. Nach Ablauf gelten die Konditionen des gebuchten Tarifs. Mindestalter 16 Jahre







                    Surf Pack 3000
                

Preis 14,95 €/ Monat. Buchbar zu allen Tarifen von netzclub. Enthalten sind 3 GB zur EU-weiten Datennutzung mit bis zu 25 Mbit/s, danach mit bis zu 64 kbit/s. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung. Nicht genutztes Datenvolumen verfällt mit Ablauf des Abrechnungszeitraums und ist nicht übertragbar. Nach Ablauf gelten die Konditionen des gebuchten Tarifs. Mindestalter 16 Jahre







                    Allnet Pack 100
                

Preis 3,95 €/ Monat. Buchbar zu allen Tarifen von netzclub. Enthält 100 Einheiten (Min (Taktung 60/60) oder SMS) für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste, nach Ablauf/ Verbrauch gelten die Konditionen des gebuchten Tarifs. Laufzeit beginnt mit Buchungsbestätigung per SMS und endet mit Ablauf eines Monats. Nicht genutztes Inklusivvolumen verfällt mit Ablauf des Abrechnungsmonats und ist nicht übertragbar. Mindestalter 16 Jahre







                    Allnet Pack 100 mtl.
                

Preis 3,95 €/ Monat. Buchbar zu allen Tarifen von netzclub. Enthält 100 Einheiten (Min (Taktung 60/60) oder SMS) für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste, nach Ablauf/ Verbrauch gelten die Konditionen des gebuchten Tarifs. Laufzeit beginnt mit Buchungsbestätigung per SMS. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung.  Nicht genutztes Inklusivvolumen ist nicht übertragbar. Mindestalter 16 Jahre







                    Speedticket 150
                

Preis 1,50 €. Zusätzliches Datenvolumen zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 150 MB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Laufzeit beginnt mit Buchungsbestätigung per SMS und endet mit Ablauf des Abrechnungszeitraums des gebuchten Tarifs oder nach Nutzung des zusätzlichen Datenvolumens. Nicht genutztes Datenvolumen verfällt mit Ablauf des Abrechnungszeitraums und ist nicht übertragbar. Nach Ablauf gelten die Konditionen des gebuchten Tarifs.







                    Speedticket 500 2.0
                

Preis 3 €. Zusätzliches Datenvolumen zur EU-weiten Nutzung mit bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload bis 500 MB/Abrechnungszeitraum (Taktung 10 kB), danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download. Laufzeit beginnt mit Buchungsbestätigung per SMS und endet mit Ablauf des Abrechnungszeitraums des gebuchten Tarifs oder nach Nutzung des zusätzlichen Datenvolumens. Nicht genutztes Datenvolumen verfällt mit Ablauf des Abrechnungszeitraums und ist nicht übertragbar. Nach Ablauf gelten die Konditionen des gebuchten Tarifs.







                    Surf Ticket 1 GB
                

Zubuchbar für alle Smart-Tarife. Preis 2,99 € pro verbleibendem Abrechnungszeitraum der zugrundeliegenden Tarifoption. Enthält 1 GB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung, danach gelten die Geschwindigkeiten der zugrundeliegenden Tarifoption. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Keine automatisch Verlängerung.







                    netzclub CRM Community Flat
                

Beim Erwerb einer SIM-Karte im Aktionszeitraum vom 12.02.-10.03.2015 (Aktivierung bis spätestens 20.03.15 erforderlich) erhalten Neukunden im Sponsored Surf Basic zusätzlich die netzclub Community Flat Voice für Gespräche innerhalb netzclub für 0 ct/min; Community Flat Voice endet bei Tarifwechsel - lediglich beim Wechsel in den Sponsored Surf Basic 2.0 bleibt diese Option erhalten.







                    netzclub+ 300 MB
                

Kostenloses Pack. Einmal pro Monat und insgesamt dreimal bis 31.12.2020 buchbar für alle bis inkl. 31.5.2020 registrierten netzclub+ Kunden zu allen netzclub-Tarifen im Bereich „Mein netzclub“. Enthalten sind 300 MB zur deutschlandweiten Datennutzung mit bis zu 25 Mbit/s, danach mit bis zu 64 kbit/s. Ungenutztes Datenvolumen des gebuchten Tarifs entfällt mit Buchung. Laufzeit beginnt mit Buchungsbestätigung per SMS und endet nach einem Monat. Nicht genutztes Datenvolumen verfällt mit Ablauf der Laufzeit und ist nicht übertragbar. Nach Ablauf gelten die Konditionen des gebuchten Tarifs. Mindestalter 16 Jahre; Telefónica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 23-25, 80992 München („Telefónica Germany“).







                    Light 500 MB
                

Preis 4,99 € / 28 Tage. Enthält 100 Einheiten (Min oder SMS) für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste, nach Verbrauch 9 ct/ Min (Taktung 60/60) oder SMS. Enthält 500 MB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutzte Einheiten oder genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung bei ausreichendem Guthaben.







                    Smart 4 GB
                

Preis 7,99 € / 28 Tage. Enthält eine Flat für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Enthält 4 GB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung bei ausreichendem Guthaben.







                    Smart 8 GB
                

Preis 12,99 € / 28 Tage. Enthält eine Flat für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Enthält 8 GB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung bei ausreichendem Guthaben.







                    Smart 16 GB
                

Preis 17,99 € / 28 Tage. Enthält eine Flat für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Enthält 16 GB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung bei ausreichendem Guthaben.







                    2 GB Booster
                

Zusatzpack zubuchbar zu den Tarifoptionen Light 500 MB, Smart 3 GB, Smart 6 GB, Smart 12 GB. Preis 4,99 € pro verbleibendem Abrechnungszeitraum der zugrundeliegenden Tarifoption. Enthält 2 GB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung, danach gelten die Geschwindigkeiten der zugrundeliegenden Tarifoption. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Bei ausreichendem Guthaben zum Zeitpunkt der Verlängerung der zugrundeliegenden Tarifoption erfolgt auch eine automatische Verlängerung dieses Zusatzpacks.







                    300 MB Surf Ticket
                

Zusatzpack zubuchbar zur Tarifoption Light 500 MB. Preis 2,49 € pro verbleibendem Abrechnungszeitraum der zugrundeliegenden Tarifoption. Enthält 300 MB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung, danach gelten die Geschwindigkeiten der zugrundeliegenden Tarifoption. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Keine automatisch Verlängerung.







                    Surf Ticket 2 GB
                

Zubuchbar für alle Smart-Tarife. Preis 4,99 € pro verbleibendem Abrechnungszeitraum der zugrundeliegenden Tarifoption. Enthält 2 GB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung, danach gelten die Geschwindigkeiten der zugrundeliegenden Tarifoption. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Keine automatisch Verlängerung.







                    Surf Ticket 5 GB
                

Zubuchbar für alle Smart-Tarife. Preis 9,99 € pro verbleibendem Abrechnungszeitraum der zugrundeliegenden Tarifoption. Enthält 5 GB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung, danach gelten die Geschwindigkeiten der zugrundeliegenden Tarifoption. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Keine automatisch Verlängerung.







                    Light 500 MB n+
                

Laufzeit 28 Tage. Enthält 100 Einheiten (Min oder SMS) für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste, nach Verbrauch 9 ct/ Min (Taktung 60/60) oder SMS. Enthält 500 MB mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutzte Einheiten oder genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Keine autom. Verlängerung.







                    Smart 4 GB n+
                

Laufzeit 28 Tage. Enthält eine Flat für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Enthält 4 GB mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Keine autom. Verlängerung.







                    Smart 8 GB n+
                

Laufzeit 28 Tage. Enthält eine Flat für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Enthält 8 GB mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Keine autom. Verlängerung.







                    Smart 16 GB n+
                

Laufzeit 28 Tage. Enthält eine Flat für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Enthält 16 GB mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 25 Mbit/s im Download und 10 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Keine autom. Verlängerung.







                    Smart S
                

Preis 8,99 € / 28 Tage. Enthält eine Flat für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Enthält 6 GB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 50 Mbit/s im Download und 25 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung bei ausreichendem Guthaben.







                    Smart M
                

Preis 14,99 € / 28 Tage. Enthält eine Flat für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Enthält 12 GB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 50 Mbit/s im Download und 25 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung bei ausreichendem Guthaben.







                    Smart L
                

Preis 19,99 € / 28 Tage. Enthält eine Flat für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Enthält 20 GB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 50 Mbit/s im Download und 25 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Kündigung jederzeit zum Ende der Laufzeit möglich, sonst automatische Verlängerung bei ausreichendem Guthaben.







                    Surf Ticket 1 GB
                

Zubuchbar für alle Smart-Tarife. Preis 2,99 € pro verbleibendem Abrechnungszeitraum der zugrundeliegenden Tarifoption. Enthält 1 GB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit abhängig von der zugrundeliegenden Tarifoption von bis zu 50 Mbit/s im Download und 25 Mbit/s im Upload (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung, danach gelten die Geschwindigkeiten der zugrundeliegenden Tarifoption. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Keine automatisch Verlängerung.







                    Surf Ticket 2 GB
                

Zubuchbar für alle Smart-Tarife. Preis 4,99 € pro verbleibendem Abrechnungszeitraum der zugrundeliegenden Tarifoption. Enthält 2 GB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit abhängig von der zugrundeliegenden Tarifoption von bis zu 50 Mbit/s im Download und 25 Mbit/s im Upload (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung, danach gelten die Geschwindigkeiten der zugrundeliegenden Tarifoption. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Keine automatisch Verlängerung.







                    Surf Ticket 5 GB
                

Zubuchbar für alle Smart-Tarife. Preis 9,99 € pro verbleibendem Abrechnungszeitraum der zugrundeliegenden Tarifoption. Enthält 5 GB/ Abrechnungszeitraum mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit abhängig von der zugrundeliegenden Tarifoption von bis zu 50 Mbit/s im Download und 25 Mbit/s im Upload (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung, danach gelten die Geschwindigkeiten der zugrundeliegenden Tarifoption. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Keine automatisch Verlängerung.







                    Smart S n+
                

Laufzeit 28 Tage. Enthält eine Flat für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Enthält 6 GB mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 50 Mbit/s im Download und 25 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Keine autom. Verlängerung.







                    Smart M n+
                

Laufzeit 28 Tage. Enthält eine Flat für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Enthält 12 GB mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 50 Mbit/s im Download und 25 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Keine autom. Verlängerung.







                    Smart L n+
                

Laufzeit 28 Tage. Enthält eine Flat für Inlandsverbindungen/ -SMS innerhalb Deutschlands sowie aus dem EU-Ausland in die EU ohne Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Enthält 20 GB mit einer geschätzten maximalen Geschwindigkeit von bis zu 50 Mbit/s im Download und 25 Mbit/s im Upload, danach mit bis zu 64 kbit/s im Up- und Download (Taktung 10 kB) zur EU-weiten Nutzung. Die tatsächlich und durchschnittlich erreichte Geschwindigkeit kann davon abweichen und ist u.a. abhängig vom Endgerätetyp und Netzausbaugebiet. Nicht genutztes Datenvolumen ist nicht übertragbar. Keine autom. Verlängerung.







                    Connect Netztest
                

connect Mobilfunk-Netztest Heft 11/2021: „sehr gut“ (911 Punkte). Im Test: 21 Mobilfunk-Discounter, hiervon erhielten 19 die Note „sehr gut“.






